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Abstract: 
The study examines the impact of modern technological developments on 

international relations and the emergence of the concept of digital diplomacy, 

which has become a growing trend in an era defined by speed and online 

communication. This form of diplomacy has enabled states and international 

organizations to utilize technology to enhance communication processes and build 

international relations. It represents a major shift in global interaction, facilitating 

the exchange of political views and positions and the management of international 

crises. 

The research problem focuses on the evolution and influence of digital diplomacy 

and the ways in which its tools are employed within foreign policy. The United 

Arab Emirates is adopted as a case study to explore this impact. Methodologically, 

the study employs a descriptive–analytical approach to examine the role and 

significance of digital diplomacy in achieving foreign policy objectives, alongside 

a case study approach to contextualize the Emirati experience as a framework for 

understanding digital diplomacy in practice. 

The findings reveal that digital diplomacy has brought about a fundamental 

transformation in the management of international interaction by providing 

innovative and effective tools to enhance states’ status and influence at both 

regional and global levels. Accordingly, countries, including the United Arab 

Emirates, are developing strategies to strengthen their digital diplomatic 

capacities. 
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 السياسيةُالعلومُمجلةُ 
 :912X-2521 :ISSN-E           5561-1815 ISSN          (2025) الأول كانون (70) العدد

 إنموذجاُ ماراتُ:ُالإ2011توظيفُالدبلوماسيةُالرقميةُفيُالسياسةُالخارجيةُبعدُالعامُ
                              خالد عبدالهادي أماني

ُ:خصلالم
توضح الدراسة اثر التطور التكنولوجي الحديث على العلاقات الدولية، وظهور مصطلح )الدبلوماسية 
الرقمية( التي أصبحت اتجاهاً مستحدثاً في عصر يتسم بالسرعة والتواصل عبر )الإنترنت(، وأتاحت 

ات الدولية، اذ قللدول والمنظمات الدولية استخدام التكنولوجيا، لتعزيز عمليات التواصل وبناء العلا
شكلت الدبلوماسية الرقمية طفرة في التفاعل والتواصل بين الدول مع بعضها البعض سواءً في تبادل 
الرؤى والمواقف السياسية أو في إدارة الأزمات الدولية، وتتمحور إشكالية الدراسة حول تأثير 

ة دولة خارجية من خلال دراسالدبلوماسية الرقمية وتطورها، وكيفية توظيف ادواتها في السياسة ال
الامارات العربية المتحدة إنموذجا لمعرفة هذا التأثير، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي 
التحليلي من خلال رصد وتحليل دور الدبلوماسية الرقمية، واهميتها في تحقيق اهداف السياسة 

ية، كإطار لفهم تطبيق الدبلوماسية الرقم الخارجية، ومنهج دراسة الحالة لاستعمال النموذج الاماراتي
وتوصلت الدراسة الى: ان الدبلوماسية الرقمية احدثت تحولا جوهريا في إدارة التفاعل الدولي، أتاحت 
أدوات مبتكره وفعالة لتعزيز مكانة ونفوذ الدولة على الصعيدين الإقليمي والدولي، من هذا المنطلق 

ت العربية المتحدة الى تطوير استراتيجياتها لتحسين قدراتها تسعى الدول من ضمنها دولة الامارا
 الدبلوماسية الرقمية.
ُالمفتاحية: الدبلوماسية الرقمية، السياسة الخارجية، وسائل التواصل الاجتماعي، دولة  الكلمات

  .الامارات العربية المتحدة

                                      

 الأعمال إدارة قسم والاقتصاد/ الإدارة كلية بغداد/ جامعة مساعد/ مدرس. 
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ُالمقدمة:
تدرك دول العالم أهمية الدبلوماسية بشكلها العام، كما تدرك انها كلما سعت الى بناء 
نظام دبلوماسي قائم على أسس ودعائم قوية كان ذلك في مصلحتها، وسبيلا لقوتها 

جالاتها زادت قوتها وتأثيرها في موضمانا لأمنها، فكلما زادت قوة النظام الدبلوماسي للدولة 
وتعاظم  ،وتتحرك دبلوماسيا وسياسيا داخلها وفي اطارها ،الحيوية التي تتفاعل معها

نفوذها في محيطها الخارجي وإدارة تحركاتها في البيئة العالمية، والدبلوماسية كغيرها من 
الأنشطة الانسانية تأثرت بالتطور التكنولوجي وظهور وسائل وأدوات الاتصال وثورة 
تكنولوجيا المعلومات وما احدثته من تغييرات سريعة في مجال الاتصالات وقدرتها على 

دولا وشعوبا وحكومات حتى لم يعد العالم كما قيل في منتصف التسعينيات  ربط العالم
)قرية صغيرة( بل اصبح )غرفة واحدة( يشاهد فيها سكان العالم بعضهم بعضا ويعرفون 

 فإن ثورة الاعلام الرقمي وتطبيقات ،ما يحدث في أي لحظة واي مكان على الكرة الأرضية
ائل للدبلوماسية العامة تخاطب الجماهير بشكل الهواتف الذكية، اصبحت من اهم الوس

فولدت لنا اشكالا جديدة من الدبلوماسية عرفت بمصطلح  نترنت،مباشر عبر الا
)الدبلوماسية الرقمية( التي يستخدم فيها القادة السياسيين والنشطاء والمنظمات العامة 

بين  بناء العلاقاتلنشر الأفكار و  الاجتماعي والخاصة والجمهور العام وسائل التواصل
، واصبح للمنصات الرقمية دورا بارزا في التفاعل بين وحدات المجتمع الدولي سواء الدول

همية أ  ،الرسمية منها او غير الرسمية ورسخت لدى صانعي القرار السياسي الخارجي
كونها  يفأهمية الدراسة وعليه تكمن  توظيف هذه الوسائل الجديدة في صنع السياسات،

كأداة  ارجيةالسياسة الخ وتأثيرها في الدبلوماسية الرقميةى تطور مفهوم لضوء علتسلط ا
 الية الدراسةشكتنطلق اذلك  وفي ضوء، فاعليةبوسائل اقل كلفة واكثر  الأهداف لتحقيق

هي ما و كيف تؤثر الدبلوماسية الرقمية في السياسة الخارجية؟  التالية: لاتالتساؤ  من
ساهمت في تعزيز مكانة  تحقيق الأهداف الخارجية؟ وكيف فاعلية توظيف ادواتها في

الامارات العربية المتحدة إقليميا ودوليا؟ وعليه تنطلق فرضية الدراسة من فكره  دولة
تها في سياس ، ان توظيف دولة الامارات العربية المتحدة للدبلوماسية الرقميةمفادها



 

282 

Political Sciences Journal 

Issue (70) December (2025)       

 ونهاك ولية وعلاقاتها مع دول العالم،في تعزيز مكانتها الد فاعل ومؤثرله دور  الخارجية
لوضع قاعدة أساسية  جاهدة تسعىلذلك  ،تحظى بمكانة متميزة في المدرك الاماراتي

ُوطنية. للتعامل مع العالم الرقمي بالشكل الذي يحقق أهدافها ومصالحها ال
ُمنهجية:ال

تحليلها المعلومات و الذي يقوم على جمع  المنهج الوصفي التحليليعلى اعتمدت الدراسة 
ية، ووصف الخارج في السياسة بهدف فهم طبيعة توظيف الدبلوماسية الرقمية واهميتها

ادواتها ودورها في تعزيز نفوذ الدولة إقليميا ودوليا، وأيضا استعملت منهج دراسة الحالة 
ي المنطقة ف بالإشارة الى دولة الامارات العربية المتحدة نموذجاً لتطبيق الدبلوماسية الرقمية

العربية، لكونها من الدول الرائدة في تبني التكنولوجيا الرقمية وتوظيفها في العمل 
 الدبلوماسي والاعلام الخارجي.

ُالخارجيةالدبلوماسيةُالرقميةُفيُالسياسةُُدورُ:المطلبُالاول
 م، اذ تسهتحقيق اهداف السياسة الخارجية فيمحورية احدى الأدوات ال تعد الدبلوماسية

ية تعزيز العلاقات الدول فضلا عن ،لى سياسات الدول والتفاوض معهاع في التأثير
ات تقييم مواقف الحكوم وكما تسهم الدبلوماسية فيالمجالات،  مختلف وتطويرها في

 مواقفالسياسات او إزاء الوردود الافعال المحتملة  ،والجماعات تجاه القضايا المهمة
طور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومع الت ،(12 ، 2009أبو عباه )مستقبليةال

ان كجوانب حياتنا،  مختلفعلى  ةجذريانعكس بصورة خلال السنوات الأخيرة، الذي 
حولات، ولعل أبرزها ما نسعى إلى توضيحه ضمن من هذه الت وافر لدبلوماسية نصيبل

 سياسةال في، وتأثيرها من حيث )المفهوم والاهمية( الدبلوماسية الرقميةهذا المطلب: 
 .الخارجية

ُالدبلوماسيةُالرقميةُ)المفهومُوالاهمية(:ُأولا:
تختلف الآراء حول تعريف الدبلوماسية الرقمية تعريفا دقيقا، حيث يتوقف كل تعريف 
 حسب السياق الذي يستخدم فيه المصطلح، لكن المؤكد حسب جميع المؤلفين ان

هي شكل من اشكال الدبلوماسية العامة، التي تمثل مجموعة متنوعة )الدبلوماسية الرقمية 
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ومتداخلة من الأنشطة التي تقوم بها الدول في إدارة علاقاتها الدولية، وصنع سياستها 
ويعود تاريخ بروز الدبلوماسية  ،(4 ، 2018عبد العال )(الخارجية وتحقيق مصالحها الوطنية

، وهو العام الذي ارتبط بالتطور التكنولوجي 2001لنقاشات العلمية الى العام الرقمية في ا
والحوسبة التي عرفها العالم بحيث ان الجهات الرسمية بدأت تتعامل مع بعضها عبر 

م، عندما انشأ 2007الإيميلات والاتصالات الالكترونية، ويرى البعض انها برزت عام 
با على موقع )توتير( قام من خلاله بالترويج لحملته الرئيس الأمريكي باراك أوباما حسا

وتندرج الدبلوماسية الرقمية ضمن مشروع رسمي  ،(206 ، 2024محمد و محمود )الانتخابية
( او فن الحكم في القرن الحادي والعشرين، ولد هذا المشروع 21سياسة القرن (يحمل اسم

م، بعد تحضيرات استغرقت اكثر من سنة، عندما نظم مدير غوغل 2010رسميا بداية 
حركة 17قمة التحالف من اجل حركة الشباب، ضمت حوالي  (جاريد كوهينللأفكار)

وقد  ،ل الاجتماعي على الانترنتتسعى للتغير في بلادها وتعمل عبر شبكات التواص
بحثت إجراءات محددة مثل كيفية إخفاء الهوية على الانترنت واستخدام )فيسبوك( بصورة 

ابريل المصرية، 6امنة واقامة مدونات تدعو للتغيير، وشارك في هذه القمة حركة شباب 
 ،(159 ،2014منصوري )يناير المغربية، وحركة الشباب الليبية المعارضة  20وحركة 

ويرى بعض الدبلوماسيين ان جذور الدبلوماسية الرقمية تعود الى مخرجات الربيع العربي 
، وما رافقها من انتقال تدريجي للمجتمعات الإنسانية من العالم الحقيقي الى 2011عام 

العالم الافتراضي، حيث استخدم النشطاء وسائل التواصل الاجتماعي لبث لقطات عن 
ومؤسساته الأمنية والعسكرية فبدأت هذه الوسائل تؤخذ على محمل  صدامات مع النظام
وتسخر الدبلوماسية الرقمية الانترنت وتكنولوجيا  (،126 ، 2021ي )العربالجد واعترف بثقلها

الاتصال الحديثة، مثل )تويتر وفيسبوك( وغيرها من قبل الدول للتواصل مع الجمهور 
فالدبلوماسية أصبحت تمارس داخل فضاءات جديدة (، 173 ، 2022ي )التلمسانالخارجي

ويج وانما على التر  ،غير مرتبطة بالواقع المباشر الذي يقوم على الاحتكاك والمواجهة
للصورة او الفكرة او نقلها داخل العلاقات الافتراضية التي تسمح بالسلاسة والسرعة 

برتها بأنها ة الرقمية التي اعتالممكنة، وهي كتعريف وزارة الخارجية البريطانية للدبلوماسي
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ذلك  علاوة على ،(17-16 ، 2021 )موسى)حل مشكلات السياسة الخارجية عبر الانترنت(
لاث الخارجية الأمريكية السابقة هيلاري كلينتون ث لوزيرةحدد بن سكوت مستشار الابتكار 

ُ:(2024السيد واخرون )مكونات أساسية للدبلوماسية الرقمية تمثلت فيما يلي
 .الدبلوماسية العامة، بما فيها من منصات عبر الإنترنت-1
بناء الخبرة في سياسة التكنولوجيا وفهم طريقة تأثير الإنترنت على التطورات الوطنية، -2

 .مثل الحركات السياسية
التأثير على سياسة التنمية، وكيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل -3

ة الرقمية ، وتمتاز الدبلوماسيلتعزيز النمو الاقتصادي في جميع أنحاء العالمأكثر فاعلية 
 يعني المحاكاة عبر الكمبيوتر للواقع الفعلي، فالدبلوماسية الافتراضية هيبـــ)الافتراضية( 

 (لضخمةالدبلوماسية اــــ)دبلوماسية حقيقية، تتم عبر وسائل تكنولوجية، يطلق عليها ب
ة من التفاعلات السريعة بين فاعلين رسميين وغير رسميين، اذ أثر والتي تعبر عن شبك

الفضاء الرقمي على وظيفة الدبلوماسي في جمع المعلومات وايصالها إلى دولته وتعزيز 
قدرته على المتابعة لما يجري داخل بلده أو داخل الدولة التي يوجد بها، واتاحة الفرصة 

 غويةلإنترنت والعمل على رفع قدراته العلمية واللللدبلوماسي للتدريب عن بعد عن طريق ا

 معاصرأهمية الدبلوماسية الرقمية في عالمنا ال وقد ازدادت ، (46-45 ،2020الحلوي )
اصل على وسائل التو  ون القادة والزعماء السياسي عتمدحيث ا  الذي تلاشت فيه الحدود،

بذل العديد توبناء على ذلك  التأييد الشعبي لهم، تعزيزللتواصل مع الشعوب و  ،الاجتماعي
ر بتواصلها مع الشعوب ع قوية حضورها الرقمي وتعزيزكبيرة لت جهودا من الحكومات
 قميةالر  اللازمة للاتصالات، من خلال توفير الموارد المادية والبشرية هذه المنصات

في ضوء ح يتضالدولي،  ، وتحقيق سرعة التكيف مع المشاهد المتغيرة للواقعالخاصة بها
مية متزايدة، كتسب أهان هذ المجال يما تم عرضه من تعريفات لمفهوم الدبلوماسية الرقمية 

 ةصخصتنشاء دوائر مالى إ من دول العالم عمدت العديد الأهميةالى هذه  واستناداً 
وزارات الخارجية ومكاتب الرؤساء، ويمكن تلخيص أهمية  ضمن بالدبلوماسية الرقمية

 :(100 ،2025العبيدان )الدبلوماسية الرقمية في النقاط الآتية 
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رات جذرية يغيتاذ عرفت يرات الجديدة في الوظيفة الدبلوماسية، يفهم الواقع الجديد والتغ-1
في طرق الاتصال سواء كان ذلك مع أفراد سلكها الدبلوماسي أو مع الجمهور الذي تريد 

مواقع  القضايا الدولية والإقليمية، والبيئة الرقمية المتمثلة في ازاءأن تقدم له مواقفها وآرائها 
تعبير لالتواصل الاجتماعي هي واقع افتراضي جديد أصبحت الدبلوماسية العالمية ملزمة با

 .ضمن حيزه المستجد
لدول والقوى ا وسياسيات واستراتيجياتإدراك السياسة الخارجية الحديثة تنقل أجندات -2

 ا بشكلهمؤسسات تعتمد عليالدول و ال حيث باتت العديد منالفعالة إلى البيئة الرقمية، 
بار تمن ثم أصبح من الضروري النظر الى جميع مكونات السياسة الخارجية باعكبير، و 

 ان الحضور الافتراضي يمثل جزءا محوريا منها.
معرفة تعدد الفواعل الدولية الجديدة، ففي السابق كانت المنظمات الدولية غير -3

الحكومية هي أهم فواعل المجتمع المدني العالمي، الآن أصبحت الشركات متعددة 
 .الجنسيات وكذلك التنظيمات المجتمعية

يمكن القول بأن الدبلوماسية الرقمية خلقت لنفسها  ،ابقةومن خلال هذه التصورات الس
اخل هذا العالم ن دييلفاعلكما ان اقنوات جديدة تختلف عن القنوات الدبلوماسية التقليدية، 

مجرد يست ل فهيالدبلوماسي الجديد يختلفون عن نظرائهم في عالم السياسة التقليدي، 
ها أنواع من الدبلوماسيات التي تستعين ببعض يطلق اليوم على  كمادبلوماسية موازية، 

دبلوماسية قائمة بذاتها لها أسلوبها الخاص ، بل تعد الدول لدعم سياساتها الخارجية
ذا السياق لا وفي ه، الدبلوماسية التقليديةأساليب وطرق التي تختلف عن  ها المميزةوطرق

 ،هيف م الدولي والتأثيريمكن النجاح في تلميع صورة الدولة والامساك بزمام الرأي العا
 دون امتلاك أجهزة إعلامية وتواصلية قوية تسهم في نشر ،في صنعه وتشكيلهوالمساهمة 

ية وتأطير وتوجيه التحولات الاجتماع ،الأفكار وتسويق القيم وخلق الجاذبية الثقافية
انطلاقا  لدولة،ابما يتماشى مع مصالح التي يشهدها العالم  والاقتصادية والسياسية والثقافية

هما العاملان الاساسيان المؤثران في العلاقات  فالمصلحة والقوةمن منظومة قوتها، 
لا تقتصر على  فأن الدبلوماسية الناجحة، وعلى هذا الأساس (131 ،2009ليتل )الدولية
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سائل الى الانفتاح بشكل اكبر على و النجاح في تمثيل المصالح الوطنية فقط بل تمتد 
زيد الم لىالذي يقوم عفي ظل النظام الدولي الجديد خاصة والاتصال الحديث الاعلام 

 العالم التي جعلت ،من الترابط بين الشعوب والأنظمة السياسية في ظل الثورة الرقمية
ا في أساليب قد أحدثت تغييرًا جذريً  قرية صغيرة تنتقل فيها المعلومة بسرعة هائلةب اشبه

الترابط الرقمي يُعزز من دور الدبلوماسية الرقمية في صياغة فإن هذا ي العمل الدبلوماس
 .(45 ،2010الجلاد )العلاقات الدولية بشكل يواكب التطورات الراهنة

ُثانيا:ُتأثيرُالدبلوماسيةُالرقميةُفيُالسياسةُالخارجية:
أدركت الدول ذات السياسات الخارجية النشيطة أهمية دمج الدبلوماسية الرقمية في عملية 

إيصال  من خلالفي تمكين السياسة الخارجية  همصنع القرار السياسي الخارجي، اذ تس
شرح سياقاتها وخلفياتها، والدفاع عنها و ارجي، الخ الجمهور إلى أهدافها ومقاصدها

لرقمية عبر دبلوماسيتها اتتنافس  ومن هذا المنطلق باتت الدول وحمايتها من التشويه،
 لسياسةغمار احيث اصبح للقضايا الإقليمية والدولية،  على صياغة الاطار التفسيري 

في هذا السياق تسعى كل دولة الى توظيف ادواتها الكلمة، و سياسة الدولية يخاض ب
كما مكن  (،46-45 ،2020الحلوي )الرقمية لترويج رؤيتها واضعاف الروايات المنافسة لها

 لمجموعاتربط او من الظواهر والحركات،  من تتبع تطور العديدالدول  الفضاء الالكتروني
دة أدخل عناصر جدي الامر الذي المشهد العالمي، الىبقوة وإيصال أصواتها  المختلفة،

ونتيجة لذلك أتاح الانترنت المجال امام فواعل جدد لممارسة فاعلة في عالم الدبلوماسية، و 
كون يقد ، و (137 ،2021 )العربيالنشاط السياسي والدبلوماسي في فضاءات اخذه بالاتساع

لا و على الملأ تأثيرات عميقة في توجيه إدارة الشؤون الدولية،  لمعلومات الخاصةلنشر ا
ي ف إن المعلومات المتعلقة بالأزمات الدولية العاجلة، والتي كان نشرها يستغرق سيما 
نقل تُ باتت المسؤولين الحكوميين ووسائل الإعلام،  عبرأيامًا حتى ساعات أو  السابق

، الإنترنتبكة شعبر أيضا بل  لى العالم، ليس فقط عبر الراديو والتلفزيون اليوم مباشرة ا
عد يومن المفارقات أن النشر الفوري للمعلومات حول الأحداث، سواءً البعيدة أو القريبة، 
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في ان واحد نعمة لصانعي السياسات لما يوفره من سرعة وشفافية، ونقمة عليهم لما قد 
 .(Al Mazrouei 2019, 24)عملية اتخاذ القرارمن ضغوط او ارتباك في يسببه 

ُ
ُ:ُتأثيرُالدبلوماسيةُالرقميةُفيُالسياسةُالخارجية.1ُشكلُ

ُ(138ُ،2021العربي)المصدر:ُالشكلُمنُاعدادُالباحثةُبالاستنادُالىُالمصدرُ
 
ُ
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 الدبلوماسيةُالرقميةُفيُالسياسةُالخارجيةُالإماراتية:ُتوظيفالمطلبُالثاني:ُ
هاجر )لقد حققت دولة الامارات العربية نجاحات كبيرة على الصعيدين الداخلي والخارجي

الخارجية منذ تأسيسها بالمشاركة البناءة تميزت سياستها اذ ، (492 ،2023وهادية 
تعد و والدبلوماسية الناعمة والالتزام بالتسوية السلمية للنزاعات لتحقيق أهدافها الوطنية، 

بيئة  في الحكومة الإماراتيةتعتمدها الدبلوماسية الرقمية من أهم أدوات الاتصال التي 
، الاماراتية ةلفية السياسة الخارجيخ تعدعلى المصالح، تتسم بتنافس متزايد اتصال عالمية 

ياسة تقوم على س، حيث تحقيق اهداف الدولة مُلائمة لفهم دور الدبلوماسية الرقمية في
 العالم، ومكانةً  مع مختلف دولعلاقاتٍ وديةً تضمن وغير المنحازة، خارجية معتدلة 

-Al Mazrouei 2019, 25)والازدهاربالسلام والأمن ة المعنية دوليٍ ال المحافلفي  مرموقة

 ادتهاقبفضل المهارات السياسية لو أدركت دولة الامارات العربية المتحدة، مبكرا  وقد ،(28
أهمية الدبلوماسية الرقمية، كأداة ناعمة تعزز مكانتها الإقليمية والدولية، وتسهم في تشكيل 
 صورتها على الساحة العالمية، ومن خلال تطوير منظومة إعلامية حديثة ومتكاملة

توظيف أدوات الدبلوماسية الرقمية في نقل من دولة الامارات العربية المتحدة،  تمكنت
والثقافية والاقتصادية الى العالم، مما جعلها نموذجا ناجحا في استخدام  رسائلها السياسية

 الدبلوماسية الرقمية كقوة ناعمة تعزز نفوذها وتعكس رؤيتها للتنمية والاستقرار والتسامح
، ومع التحولات الرقمية المتسارعة، أصبحت دولة (166 ،2025عبدالخالق وعبدالعال )

رائدة في مجال الدبلوماسية الرقمية إدراكا لأهمية الوصول الى الامارات العربية المتحدة، 
 ، 2020الحلوي )جمهور عالمي متنوع يمكنها من إيصال رسائلها الى مختلف شعوب العالم

الممارسة الدولية أن الاستخدام الكفء لأدوات الدبلوماسية الرقمية يمكن أن  وتظهر،ُ(58
 ز عمل الدولةكما انها تسهم في تعزيفيها، تستثمر  لدول التيكبيرة لاً فوائد وأرباح يحقق

 ، 2023)هاشم واقل تكلفة والسياسة الخارجية بطريقة أسرع وأكثر فعالية في العلاقات الدولية
السياسة الخارجية لدولة الامارات العربية المتحدة التطور في النهج وتعكس  (،132

ابرز  يمكن التعرف على السياقالدبلوماسي الاماراتي لمواكبة الثورة الرقمية، وفي هذا 
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التي تستخدمها دولة الامارات العربية المتحدة في سياستها ادوات الدبلوماسية الرقمية 
ُالخارجية:

ُوالذكاءُالاصطناعي:الاعلامُالرقميُ-1
لدول اكإحدى دولة الامارات العربية المتحدة  برزت، العالمية في ظل التحولات الرقمية

منصات  ويراولت اهتماماً بالغاً بتطالرقمي التفاعلي، حيث  الرائدة في تبني الاعلامالعربية 
 وقد ساهمت هذه الخطوة في ،العالميالمحلي و  جمهور الشباب تستهدفإعلامية حديثة 

ومن خلال  ،تعزيز صورة الدولة كرمز للانفتاح والتقدم على المستويين الإقليمي والدولي
ازدهرت مواقع الصحف الكبرى التي تقدم محتوى رقمي التحول الرقمي في الصحافة 

يعكس إنجازات الدولة في مختلف  متطور مدعوما بتحليلات معمقة وتقارير تفاعلية،
مؤسسات إعلامية كبرى مثل سكاي نيوز عربية والعربية وقناة كما لعبت  الات،المج

الامارات، دوراً مهماً في تقديم تغطيات إعلامية تسهم في تعزيز حضور الإمارات إقليمياً 
، ولم يتوقف طموح الامارات عند الاعلام العربي فقط بل استثمرت في انشاء وعالمياً 

 )ذا ناشيونال( التي تصدر باللغة الإنكليزيةصحيفة مثل  منصات عالمية متعددة اللغات
لتخاطب الجمهور الدولي وتدعم السياسة الخارجية للدولة عبر تغطية موضوعية للقضايا 

كما اصبح الذكاء الاصطناعي جزءا أساسيا من العملية العالمية من منظور اماراتي، 
ساهم مما يالجمهور  سلوكم الإعلامية حيث يستخدم في تحليل البيانات الضخمة وفه

عبد الخالق وعبد العال )لمستخدمينفي تقديم محتوى مخصص يتماشى مع اهتمامات ا
وفي اطار رؤيتها المستقبلية اطلقت الامارات مبادرات نوعية مثل  ،(162-164 ، 2025

بقيادة الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، م، 2022في عام  (دبي للميتافيرس )استراتيجية
والتي تهدف إلى تحويل دبي إلى مركز عالمي للابتكار في مجال الاقتصاد الرقمي 

ترسيخ ل وتقنيات الواقع الافتراضي، من خلال جذب الاستثمارات وخلق فرص عمل رقمية
فودة )مكانة دبي كحاضنة للشركات الناشئة والمستثمرين في مجال التكنولوجيا المستقبلية

2023). 
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ُ:ُُركائزُاستراتيجيةُدبيُللميتافيرس2شكلُ
ُ(.2022المصدر:ُالشكلُمنُاعدادُالباحثةُبالاستنادُالىُالمصدرُ)حمدانُ

ُمواقعُالتواصلُالاجتماعي:-2
استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي ان تقلص عوائق المشاركة في الحوار السياسي في 

السياسية، وأصبحت أداة لحشد اذا مكنت المواطنين من مناقشة الاحداث ، كل مكان
التأثير  وبذلك اصبح لها دور فاعل في ،الجماهير وتوعيتهم للمشاركة في الحياة السياسية

السياسي والدبلوماسي للدولة من خلال نقل المعلومة لحظة حدوثها من النخب السياسية 
إضافة الى نقل مشكلات وطموحات الجماهير، وتكمن أهمية وسائل ، الى الجمهور

التواصل الاجتماعي كأداة من أدوات الدبلوماسية الرقمية في قدرتها على التأثير والوصول 
في جذب اعداد كبيرة من الناس، وتوجيه الى اكبر عدد من الافراد وتنحصر أهميتها 

المساهمة الفعالة في احداث تغيير على رسائل تتخطى حدود الزمان والمكان، فضلا عن 
وان دولة (، 349-348 ، 2020الدليمي )الصعيد السياسي والاقتصادي والاجتماعي والثقافي

الإمارات العربية المتحدة معروفة عمومًا باستخدام تقنيات الإعلام الجديد في مختلف 
 المتمثلة في:من خلال توظيف أدوات الدبلوماسية الرقمية ، ، المجالات الحكومية

في دولة الإمارات يعد من دأكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداما  فيسبوك: -أ
في  ارتفاعا ملحوظا دراسة أجراها المجلس الوطني للإعلام، فقد أظهرت العربية المتحدة
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هذه بالحكومة زيادة اهتمامها مما يستدعي من معدل استخدام فيسبوك بين المواطنين، 
 المنصة.

، اذ سياساتالصناع و  ينالقادة السياسي يعد تويتر الاكثر استخداما من قبل تويتر: -ب
 اذ يلجأ اليها صناع القرار دولة الإمارات العربية،تستخدمها مهمة أداة سياسية اصبح 

 Al Mazrouei)بالإضافة إلى المواطنين مثل المسؤولين الحكوميين والوزراء والرؤساء،

قرار ال ناعصل التفاعلي حضورالبدأ احداث الربيع العربي، ازداد  ومع ،(113-11 ,2019
بن  الله عبد)انضمام سمو الشيخ  لاسيما بعد ،الاماراتي عبر تويتر السياسي الخارجي

إلى تويتر في أغسطس وزير خارجية دولة الامارات العربية المتحدة  زايد ال نهيان(
متابع، يتواصل من خلاله مع الجمهور ( مليون 3.2اذ يضم حسابه على تويتر ) ،2011

ئيس دولة وقد تبعه مستشار ر  ويرد على استفساراتهم ويشارك في دعم المبادرات الوطنية،
الذي يسعى ، 2011في أكتوبر  )أنور محمد قرقاش(الدكتور الامارات العربية المتحدة 

لصداقة تسامح وامن خلال حسابه الى التعبير عن وجهة النظر الإماراتية المبنية على ال
ونبذ العنف، الى جانب المشاركة في مناقشة القضايا السياسية المختلفة مع الرأي العام، 

ووفقا لدراسة التي أعدتها شركة بيرسون  )بن راشد ال مكتوممحمد (سمو الشيخ ويعتبر 
من اكثر القادة استقطابا للمتابعين عبر شبكة التواصل  ،2012في يناير ستيلر 

، رئيس الهيئة (مقصود كروز)السيد  كما صرح (،2024الحارثي ))تويتر( الاجتماعي
دولة الإمارات العربية المتحدة من الدول الرائدة ) في الامارات بأن الوطنية لحقوق الانسان

التي أدركت قيمة الدبلوماسية الرقمية على مستوى المناصب العليا في وزارة الخارجية 
 .(157،  2010الجلاد()والتعاون الدولي

من العلامات التجارية الرائدة  %50الوقت الحاضر، تستخدم  في انستغرام: -ت
كقناة تسويق، يعمل التطبيق بسلاسة على الهواتف المحمولة، حيث صُمم في  (إنستغرام)

تتمتع الصور على إنستغرام بعمر افتراضي أطول من أي شبكة اذ الأصل خصيصا لها، 
 ياً للشبكات الأخرى.يُعتبر إنستغرام منافسًا قو لذلك تواصل اجتماعي أخرى، 
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منصةً قيّمةً للاستكشاف، لا سيما وأنّ جيل الشباب ينجذب إلى يعد  يوتيوب:  -ث
ويرى )توم فليتشر( أن هذه المنصة تُتيح فرصةً عظيمةً لدولة ، الجوانب البصرية فيه

 ,Al Mazrouei 2019 ). ةالخارجي تعزيز سياستهافي الإمارات العربية المتحدة للاستفادة منها 
121-122)   

ُ:ُُالافتراضيةُموقعُوزارةُالخارجيةُوالسفارات-3
تُعد وزارة الخارجية بمثابة الخط الأمامي لتعزيز سمعة حكومة دولة الإمارات العربية 

 وهي الجهة التنفيذية للأدوات الرقمية التي تخدم، دوليالمتحدة وازدهارها على الصعيد ال
 امتاحا رسمي اإلكتروني اموقع الدبلوماسية وتعزز السياسة الخارجية للدولة، وتمتلك الوزارة

على دور الوزارة واستراتيجياتها ومواقف السياسة  يمكن من خلاله الاطلاعللجمهور، 
الخارجية لدولة الإمارات العربية المتحدة، في قضايا مثل مكافحة الإرهاب والاتجار 

لعمال، وحقوق المرأة، وتغير المناخ، والمساعدات الخارجية، بالإضافة بالبشر، وحقوق ا
وقد أعدت وزارة  ،(Al Mazrouei 2019, 117-118للجمهور) إلى الخدمات المتاحة

)سياسة المشاركة الرقمية( استنادًا إلى الدليل الإرشادي للمشاركة  الخارجية الإماراتية
الإمارات العربية المتحدة، وبما يتماشى مع التوجهات دولة بالرقمية في الجهات الحكومية 

مجالات الابتكار الحكومي،  في(، لا سيما 2071ومستهدفات ورؤية )الإمارات  الوطنية
ن اهم العوامل م الركائزوتعد هذه والتحول الرقمي، والشفافية، وتعزيز الشراكة المجتمعية، 

تحسين، دها المستمرة في التطوير والفي تشكيل توجهات الوزارة وتعزيز جهو  التي تسهم
ق نحو تحقي الدولةاضافة إلى دعم عملية صنع القرار السياسي الخارجي وتوجهات 

طناعي )منصة تبادل الذكاء الاصالى ما يلي هذه السياسة وتهدف التنافسية والريادة العالمية،
   :(2025بالامارات 

 .رضاهموشفافية، لتحقيق ثقتهم و تعزيز التفاعل والتواصل مع الجمهور باحترافية  -أ
توفير قنوات رقمية لتمكين الجمهور وأصحاب المصلحة من المشاركة في تطوير   -ب

 .السياسات والخدمات
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وضع الأسس والقواعد لتنظيم عملية استخدام أدوات المشاركة الرقمية، لضمان   -ت
ي لوزارة كترونالتحكم في المواد المنشورة على منصات التواصل الاجتماعي والموقع الإل

  .الخارجية، وضماناً لتحقيق الأهداف المرجوة ومراقبة الأداء بشكل فعّال
تعزيز الوعي بأهمية المشاركة الرقمية بين الفئات المستهدفة، وتقديم التوجيه والدعم  -ث

ق سياسة يطبتويشمل نطاق ، للمتعاملين للمشاركة الفعّالة في عملية صنع القرار الحكومي
قمية جميع الموضوعات والآراء والنقاشات والاستطلاعات التي تطرح ويتم المشاركة الر 

تداولها عبر أدوات المشاركة الرقمية التي توفرها وزارة الخارجية من خلال موقعها 
الإلكتروني، سواء تم تقديمها أو المساهمة بها باستخدام أجهزة الحاسوب أو الهواتف 

قيقة نشر معلومات د ارة من خلال هذه السياسة الىالوز  تهدفو  الذكية والأجهزة اللوحية،
وموثوقة، وتحديثها بشكل منتظم، بما يُتيح للجمهور الاطلاع على أحدث البيانات 

قائمة على الاحترام المتبادل، وخالية من أي إساءة  والمعلومات، وترسيخ بيئة حوار رقمي
رافية، لجمهور بفعالية واحتالتفاعل مع استفسارات ومقترحات ا كما تعمل علىأو تهجّم، 

ودة على تقديم أفكار مبتكرة تُسهم في تطوير وتحسين ج هموفي الوقت المناسب، وتحفيز 
علاوة  ،الخدمات الحكومية المُقدمة، وإشراك جميع فئات الجمهور المستهدفة دون تمييز

ادي مسفارات التي لا وجود لها بالمعنى ال وجود )السفارات الافتراضية( وهي على ذلك
كال التمثيل من اش شكلاً  وتعدفي الواقع الافتراضي على شبكة الانترنت،  موجودةولكنها 

 فيهامتلك لا تالدبلوماسي للدول التي ترغب في إقامة وجود دبلوماسي لها في دول التي 
 .(145 ، 2024دليان )سفارات واقعية

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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2024ُفيُالإماراتُالعربيةُالمتحدةُُمنصاتُتواصلُاجتماعيُاستخدام ا10كثر(ُيوضحُأ1جدولُ)
ُالمستخدمونُ نسبةُمئوية منصاتُالتواصلُالاجتماعي

 مليون  5.66 %85.80 واتساب
 مليون  5.29 %80.30 فيسبوك
 مليون  5.28 %80.10 انستغرام
 مليون  4.73 %71.80 تيك توك

 مليون  4.27 %64.70 فيسبوك ماسنجر
 مليون  3.59 %54.40 تويتر

 مليون  3.49 %52.90 لينكد إن
 مليون  3.41 %51.70 برقية

 مليون  2.86 %43.40 سناب شات
ُمليون2.14ُُُ%32.40ُبينتريست

ُ(Global Media Insight 2024المصدر)
ُ(2024-2015حدةُ)نموُمستخدميُوسائلُالتواصلُالاجتماعيُفيُالإماراتُالعربيةُالمت(ُيوضح2ُجدولُ)

ُالمستخدمونُ سنين
 مليون  11.50 2024
 مليون  10.73 2023
 مليون  10.68 2022
 مليون  9.84 2021
 مليون  9.73 2020
 مليون  9.52 2019
 مليون  9.38 2018
 مليون  9.20 2017
 مليون  6.30 2016
 مليون  5.40 2015

ُ(Global Media Insight 2024المصدر)

ُ
ُ
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ُ ُالثالث: ُالالمطلب ُالعربية ُالامارات ُلدولة ُالرقمية )الفرصُُالمتحدةدبلوماسية
ُ:والتحديات(

لدولة الامارات العربية المتحدة فرصا كبيرة تتيح لها تعزيز  لدبلوماسية الرقميةا تحمل
صورتها والتواصل المباشر مع الجمهور والتأثير في الرأي العام العالمي، وفي المقابل 

ي سيتم التتواجه تحديات عديدة مثل انتشار معلومات مضللة ومخاطر الامن السيبراني 
 تناولها ضمن هذا المطلب.

ُأولا:ُفرصُالدبلوماسيةُالرقمية:
على الساحة  اهتعزيز حضور للدولة في  توفرها الدبلوماسية الرقمية الفرص التي تسهم

التواصل المباشر مع الجمهور والتأثير في الرأي العام  عبر، وبناء صورة إيجابية الدولية
 ابرز هذه الفرص فيما يلي:تتمثل المنصات الرقمية،  من خلال

اصبح البعد الجغرافي اقل أهمية مما كان عليه في الماضي،  قرب من الجمهور:ال-1
حيث جذبت مواقع التواصل الاجتماعي عبر الانترنت عددا كبيرا من القادة الدوليين 

ي المستشار ف (توم فليتشرلـ)وفقا و  (،Jabbarli 2023)السياسيين والدبلوماسيين حول العالم
توفر وسائل التواصل الاجتماعي الرقمية تواصلًا هائلًا )أكاديمية الإمارات الدبلوماسية،

 أن الأدوات الرقمية توفر منصة تفاعلية يرى  وتأكيدًا على هذه النقطة مع جمهور أوسع،
فعّالة لكل من صانعي السياسات والأفراد العاديين للتفاعل مع بعضهم البعض، بالإضافة 

ويضيف أن دولة الإمارات العربية المتحدة تمتلك قوة ناعمة  ،إلى التأثير على الرأي العام
 وبالتالي يمكنهم من خلال قوة أدوات هائلة للعالم، مما جذب العديد من السياح لزيارتها،

التواصل الاجتماعي، مشاركة تجاربهم مع جمهور أوسع، والترويج لدولة الإمارات العربية 
 . (Al Mazrouei 2019, 123)ا(عالميالمتحدة 

لا تتطلب الدبلوماسية الرقمية استثمارات مالية بل على انخفاضُالتكلفةُالمالية:ُُ-2
العكس غالبا ما تهدف الى خفض التكاليف، على سبيل المثال يمكن لرسائل تويتر تعزيز 
المشاركة العامة والإعلامية والسياسية والدبلوماسية في دراسة المواضيع الشائكة، 

دولة، هذه الحقيقة تجعل وتحديدها لتحقيق تغيير إيجابي يخدم مصالح واهداف ال
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الدبلوماسية الرقمية اكثر جاذبية للحكومات وهيئات الشؤون الخارجية والسفارات لنشر 
محمد )وفقًا الى و  (،Rashica 2018, 81)اعمالها ومعالجة القضايا العالقة بأقل التكاليف

ية الرقم ، مدير وكالة أنباء الإمارات )اوم(، يُمكن استخدام الدبلوماسية(جلال الريسي
للترويج لإنجازات الدولة من خلال إبراز قوتها الناعمة، ففي عصر يشهد ارتفاعًا في 

سيلة و  وسائل الإعلام العالمية التقليدية، يُعدّ الحضور الرقمي الفعّال عبر تكلفة الإعلان
ن الأدوات إلى أ (محمد جلال الريسي)، وتأكيدًا على هذه النقطة يشير منخفضة التكاليف

قمية تُمكّن دولًا مثل الإمارات العربية المتحدة من مشاركة إنجازاتها ورؤية قيادتها مع الر 
لى الوصول إ امكانية يضيف أن التكنولوجيا أتاحت للمجتمع الدوليو  بقية العالم،

ُ.(Al Mazrouei 2019, 124)وبتكلفة اقل  المعلومات بشكل أسرع
نها الدبلوماسية الرقمية عن الدبلوماسية التقليدية، لكلا تغني تعزيزُالعلاقاتُالدولية:ُ-3

تعزز دور الدولة في العلاقات الدولية بسرعة وفعالية اكبر، وهي اليوم تعد عنصرا أساسيا 
في تحقيق اهداف السياسة الخارجية، وزيادة قوة ونفوذ الدولة من خلال بناء الشراكات 

يع ال الأحادية، كما تلعب دور مهما في توسوتبني الاستراتيجيات المبتكرة بدلا من الاعم
نطاق التوافق الدولي، والتفاعل المباشر مع الجمهور، كوسيلة للحفاظ على الشرعية 

وقد شهدت الدبلوماسية (، Rashica 2018, 80)وتطوير العلاقات وتعزيزها في عالم متغير
ت اكثر علاقاته، أصبحالرقمية الإماراتية خلال الفترة الأخيرة تحولات نوعية في شبكة 

ومن ابرز ، (5 ،2022الحداد ) نشاطا وفاعلية وديناميكية على الصعيدين الإقليمي والدولي
الأمثلة على ذلك الحملة الرقمية المتكاملة التي نظمتها الامارات لدعم معرض اكسبو 

أبرز الفعاليات العالمية التي استضافتها دولة الإمارات العربية المتحدة،  احد عدّ ، ي2020
يُمثل هذا الحدث أول  ، 2022مارس  31إلى  2021أكتوبر  1حيث أُقيم في الفترة من 

نسخة من معارض إكسبو تُقام في منطقة الشرق الأوسط، وشكّل منصة دولية لتبادل 
متعددة مثل التكنولوجيا، الاستدامة، والتنمية  المعرفة والابتكار والتجارب في مجالات

 190وتحت شعار "تواصل العقول وصنع المستقبل"، شاركت فيه أكثر من  ،الحضرية
كما يُعتبر  ،دولة، مما أتاح تفاعلًا غير مسبوق بين الثقافات والأفكار والتقنيات الحديثة
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(، The Times 2021)مدبي نموذجًا رائدًا في التخطيط الحضري المستدا 2020إكسبو 
حيث استقبلت دولة الامارات العربية المتحدة العديد من القادة والرؤساء والزعماء وكبار 
المسؤولين من دول العالم، وتبادلت الزيارات مع العديد من الدول، هذا الواقع يرسخ موقع 

ات وصاحبة اسالامارات ومكانتها وثقلها الاستراتيجي الإقليمي والدولي، كدولة صانعة للسي
 (.5 ، 2022 )الحداد دور استراتيجي فاعل يستهدف تحقيق الامن والاستقرار الإقليمي والدولي

 
ُدبي(.2020ُ:ُُالمكاسبُالمتوقعةُلدولةُالاماراتُالعربيةُمنُتنظيمُ)اكسبو3ُشكلُ

ُ(5ُ،2022المصدر:ُالشكلُمنُاعدادُالباحثةُبالاستنادُالىُالمصدر)الحدادُ
تلعب الدبلوماسية الرقمية دورا هاما في حشد الدعم للقضايا الاتصالُالسريعُوالفعالُ:ُ-4

اذ تحتاج (، 2024)عيسى واحمد العالمية من خلال استخدام الاتصال الرقمي الفعال
الاستراتيجيات التي يتم صياغتها لتحقيق مصالح الدولة الى نقطة محورية توجه من 

مرجوة منها، وذلك عبر استخدام منصات التواصل خلالها لتحقيق الأهداف ال
وبالتالي تمكن الحكومات من التفكير في عواقب الاحداث  ، (Jabbarli 2023)الاجتماعي

فعلى سبيل المثال في أوقات الازمات يمكن ، حول العالم وكيفية تأثيرها على بلدانها
، والمسؤول القنصليللسفارات انشاء مجموعات على تطبيق واتساب تضم السفير 

والسكرتير الصحفي، والموظفين الميدانيين، إضافة الى الموظفين في المقر الرئيسي 
والمكلفين بالرد على استفسارات المواطنين، يمكن لتلك المجموعات ان تعمل كخلية لأداره 
الازمات، حيث يتيح جمع المعلومات انيا واتخاذ القرارات ونشرها، وتعد هذه التقنيات 

 (.Rashica 2018, 8) لرقمية مفيدة جدا للتواصل السريع في المواقف الحرجةا
ُالدبلوماسيةُالرقمية:ُتحدياتثانيا:ُ

 تؤثر تحديات الدبلوماسية الرقمية بشكل سلبي على سياسة الدولة، وتتمثل فيما يلي:
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الكشفُعنُالهويةُ:ُ-1 عدمُ لدبلوماسية لثقافة عدم الكشف عن الهوية تحديًا  تشكلّ ثقافةُ
 لأشخاصآخر والتسبب في أضرار  ةالرقمية، إذ يُمكن لأي شخص انتحال شخصي

اذبة وحتى ك إلى أزمات مُعقدة نتيجةً نشر معلومات مُتضاربة وقد يؤدي ذلك، معينين
ويعد هذا النوع من التضليل واسع الانتشار على الانترنت، يمكن يعيق قدرة القادة على 

يكون من الصعب التحقق من كما قد  ،((Rashica 2018, 84 عنهة الناجم إدارة الازمات
يؤدي إلى انتشار المعلومات المضللة أو  هوية ومصداقية المصادر على الإنترنت، مما

لذلك يتعين على القادة السياسيين  ،(2023فودة )المغلوطة بين المفاوضين وصناع القرار
اذا كانت الاخبار والمعلومات  حول ما تحديث صفحاتهم وطمأنة جمهورهم والدول

ُ .المتداولة صادرة من مصادر موثوقة ام لا
ُمعادية:-2 ُالكاذبةُمنُمصادر مع انتشار الأدوات الرقمية، وخاصةً وسائل ُالأخبار

التواصل الاجتماعي، أصبح من الصعب على الجمهور والدول عمومًا الوثوق بالمعلومات 
تسعى الدول جاهدةً للرد على الاتهامات التي تُوجه إليها  ولهذا المتداولة على الإنترنت،

 .(Al Mazrouei 2019, 124 -131)يعد امرا معقدا إيجاد الآلية المناسبة للردغير ان 
تتيح منصات التواصل الاجتماعي المجال لأي ُالجهاتُالفاعلةُغيرُالحكومية:ُ-3

 ارهمعاييالرقمي، ونشر قيمها و للمشاركة في الفضاء ، حكومية او غير حكومية جهة
شغّل رقميًا وتُ ( داعش)تنشط منظمات إرهابية، مثل وقد  مهما كانت طبيعتها، وأهدافها

جنيد حتى أنها تحاول ت ،العديد من منصات التواصل الاجتماعي لنشر أجندتها الإرهابية
الأطفال الصغار عبر التسلل إلى ألعاب الفيديو وتطبيقات الدردشة وغيرها، وتُمجّد أعمالها 

لا تزال  اذ ،الشنيعة على أنها بطولات على منصات رقمية مرئية مثل يوتيوب وإنستغرام
من  دأنشطة هذه الجهات الفاعلة غير الحكومية مصدر قلق للدول التي تشعر بالتهدي

لذا يقع على عاتق الدول التعاون ووضع قوانين إلكترونية صارمة لتفكيك  ،نفوذها الرقمي
 .(Al Mazrouei 2019, 129) البنية التحتية الرقمية للجماعات الإرهابية

تعاني الدول من محاولات قرصنة تستهدف  :)القرصنة(ُخطرُالهجماتُالإلكترونية-4
وبما ان الدبلوماسية (، 2024)أبوالقاسم واحمد الدبلوماسيةالقنوات الرسمية المستخدمة في 
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رانية عرضة للاختراقات السيب فأنها تصبح أدوات شبكة الإنترنت، الرقمية تعتمد على
تؤثر معلومات حساسة  يؤدي إلى تسريب مما قد، (86 ،2024حسن )والتجسس الإلكتروني

 الأخبارإضافة الى ذلك تسهم  ،(2023فودة ) على السياسة الخارجية والعلاقات الدولية
 ش على الاتصالات الدبلوماسية الرسمية، وتخلق توترات بينيتشو في ال صحيحة،الغير 
كبر أ، وهي من القرصنة خطرًا قائمًا منذ اختراع الإنترنتوتعد  (،86 ،2024)حسن  الدول

الحكومات الدول و من رؤساء العديد  وقع حيثلدبلوماسية الرقمية، ا ات التي تواجهتهديدال
م يحاول الخصو وغالبا ما  ضحايا للهجمات الالكترونية، والدبلوماسيين حول العالم

حكومية وغير حكومية مهاجمة الأنظمة الحكومية لاستخلاص من جهات  ،الدبلوماسيون 
تدابير أمنية رقمية، مثل نظامي  الامارات وقد طبقت، لأغراض معينة تستخدممعلومات 

تية والدخول الذكي المزودين بميزات أمنية مُحسّنة لحماية البيانات الشخصية الهوية الإمارا
بالإضافة إلى ذلك، سهّلت الإمارات الإبلاغ عن الجرائم الإلكترونية من  ،للمستخدمين

ي مجتمع خلال مبادرات مثل موقع الجرائم الإلكترونية، وموقع شرطة دبي، وتطبيق
الإمارات العربية  دولة من بينها العديد من الدول تولي ولمواجهة هذا التحدي،، الآمن

مجال  الكفاءات فيصحاب أ منالمتحدة، أولوية لتدريب وتوظيف مستشارين إعلاميين، 
عمدت دولة الامارات العربية المتحدة  كما ،((Al Mazrouei 2019, 131 ال الرقميالاتص

م، 2025 للعامسياسة المشاركة الرقمية في  مبادرتها ضمنالى تفعيل سياسة الإشراف 
انها ترحب بكافة  ها الرسمي،عبر موقع (2025) اذا أعلنت وزارة الخارجية الإماراتية

تطوير وتحسين الخدمات والسياسات تسهم في الآراء والمقترحات والمشاركات التي 
خالفة د متحتفظ بحقها الكامل في إخفاء أو حذف أي تعليقات أو موا ، لكنهاوالقرارات

وتشمل هذه المخالفات المواد لضوابط وشروط استخدام فرص المشاركة الرقمية، 
 (:2025  بالأماراتمنصة تبادل الذكاء الاصطناعي (التالية:

 .غير ملائمة تهديدا امنيا او التي تحتوي على لغةشكل تُ  -أ
 تنتهك خصوصية الاخرين. -ب
 .قوانين المحليةتتضمن اساءة، او تخالف ال  -ت
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 .تشهيرية أو غير لائقة أو مسيئة عبارات -ث
عبارات تشير إلى التمييز العنصري أو تحرّض على ، او رسائل غير مرغوب فيها -ج

 الوزارة ، كما أوضحتخرق لحقوق الملكية الفكرية ،مناقشات حزبية أو سياسية ،الكراهية
ُعدم الامتثال لهذه السياسة يؤدي الى حجب المشارك. ان
 

 
إجراءاتُوزارةُالخارجيةُالإماراتيةُللتعاملُمعُجميعُاراءُومساهماتُالجمهور.:ُُسلسلة4ُالشكلُ  

ُ(2025ُبالأماراتمنصةُتبادلُالذكاءُالاصطناعيُالمصدر:ُالشكلُمنُاعدادُالباحثةُبالاستنادُالىُمصدر)
ُالمناقشات:

، أصبح الأكثر استخداما في عالم 2011نرى ان مصطلح الدبلوماسية الرقمية منذ عام 
العلاقات الدولية، وهو الان يجسد جوهر وشمولية هذا التحول المستمر للدبلوماسية في 
عصر الانترنت، حيث أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي قوة مؤثرة في تشكيل الرأي 

مد على القرارات السياسية، فالدبلوماسية سابقا كانت تعت العام وتعبئة الشعوب والتأثير
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على الاجتماعات المغلقة بينما اتسع نطاقها الان عبر منصات )فيسبوك، تويتر، 
انستغرام، يوتيوب( التي يستخدمها قادة العالم والدبلوماسيين والحكومات للتواصل مع 

ة الرقمية ، ويمثل صعود الدبلوماسيالجماهير العالمية، مما يتيح الشفافية وسهولة التواصل
لحظة فارقة في عالم العلاقات الدولية اذ تشكل وسائل التواصل الاجتماعي جسرا بين 
الدول والقادة والمواطنين، فضلا عن ذلك ساهمت في تعزيز قدرات الجهات الفاعلة من 

ثار الاغير الدول، في المشاركة عبر الانترنت وقد نتج عن ذلك التفاعل مجموعة من 
على عالم العلاقات الدولية كان أهمها تضاعف عدد الفواعل في صنع السياسات الدولية، 
نضيف الى ذلك حرية نشر المعلومات وسرعتها بغض النظر عما اذا كانت صحيحة او 
خاطئة، فضلا عن انها تقدم الخدمات الدبلوماسية بشكل اكثر فاعلية واقل تكلفة للمواطنين 

 والحكومات.
قيدا في تع أكثرظ كذلك ان مهمة صانع القرار السياسي الخارجي ومنفذها أصبحت نلاح

ضغط العالم ووسائل التواصل الاجتماعي،  يعمل تحت عصر الثورة المعلوماتية، لأنه
 وفرةفوتزوده بمعلومات دقيقة وسريعة، أداء مهمته لهذا يحتاج الى أدوات تمكنه من 

رفة لاتخاذ قرارات سريعة وليست متسرعة وهذا يتم دقة ومع تتطلبالمعلومات وتسارعها 
بالموازنة بين متطلبات الرأي العام وبين التأني في اتخاذ القرار وتجنب التسرع فهذه 
المعادلة يحتاجها أي قيادي في أي مكان وبشكل خاص المسؤول عن صناعة القرار 

 السياسي الخارجي.
يل توظيف الدبلوماسية الرقمية في نجد ان الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو تحل

السياسة الخارجية الإماراتية واستكشاف مدى فاعليتها كأداة لتعزيز النفوذ الإقليمي 
والدولي، ودعم اهداف السياسة الخارجية في ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة، وقد 

 مية عبرأظهرت الدراسة ان الامارات تبنت نهجا متقدما في استخدام المنصات الرق
 ،مؤسساتها وتوضيح مواقف مسؤوليها والتواصل مع الدول والجماهير بصورة اكثر شفافية

الضروري ذكر إن السياسة الخارجية النشطة من من حيث الممارسة اليومية والتأثير، ف
تتطلب دبلوماسية رقمية نشطة، وهذا الامر يتطلب دمج الدبلوماسية الرقمية في عملية 
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اسي الخارجي وتنفيذه، او ان تكون لها اولويه في السياسة الخارجية صنع القرار السي
للدولة، خصوصا مع تطور الثورة الرقمية، وتصاعد اهميه الوسائل التقنية الرقمية في 

كما تؤكد هذه الدراسة على ان الدبلوماسية الرقمية  صنع السياسات الخارجية في العالم
تقنية بل هي جزء مدمج من عملية صناعة القرار في السياق الاماراتي ليست مجرد أداة 

الدبلوماسي ووسيلة لتعظيم النفوذ وبناء التحالفات ودعم المبادرات الإقليمية والدولية التي 
 تتبناها الدولة.

تطورا كبيرا في اذ شهد الأداء السياسي الخارجي الإماراتي من خلال وهذا ما نلاحظه 
ات ام الدولي مع ظهور ثورة التكنولوجيا ولاتصالات، بظل تغييرات التي شهدتها بيئة النظ

ضروري ال لذا من الحقيقي،ا حضور المجتمعات رقميا يضاهي او يتجاوز أحيانا حضوره
اهتمام الدول من ضمنها دولة الامارات العربية المتحدة، بطبيعة تشكيل وفود البعثات 

قليمية بيعة الأزمات المحلية والإالدبلوماسية والوفود التفاوضية لديها، بما يتناسب مع ط
والدولية، وتسليحهم بالمعرفة وصقلهم بالمهارات والحنكة لكي يكونوا مستعدين لمواجهة 

 كافة الأزمات والتحديات.
ومن خلال الاطلاع على مواضيع الدبلوماسية الرقمية يتضح لنا ان التجربة الإماراتية 

ى الحوار الرقمي والنموذج الاخباري الذي تعكس مزيجا بين النموذج التفاعلي القائم عل
يعتمد بث الخطابات الرسمية، الامر الذي يمنحها مرونة في التعامل مع القضايا السياسية 
والأزمات الدولية، ونجد انها تعتمد على استراتيجيات مدروسة في إدارة المحتوى الرقمي 

 الجاذبة. ينسجم مع القوة الناعمة التي تعمل على تعزيز صورة الدولة
وبما أن الدبلوماسية الرقمية، تعني كل الممارسات التي تمارسها الدول والفواعل في النظام 

تتطلب من الدول ومن ضمنها دولة الامارات العربية  فأنهاالدولي عبر العالم الرقمي، 
 ةالمتحدة القيام بالتدريب المستمر للدبلوماسيين والمهنيين في الدوائر الإعلامية للسياس

، لذلك نرى ان نجاح الدبلوماسية الرقمية الإماراتية قد ارتبط بالاستثمار في البنية الخارجية
التحتية الرقمية وتأهيل الكوادر الدبلوماسية على إدارة الاتصال الرقمي لرصد اتجاهات 

وتوجيه الدبلوماسيين والمهنيين في الدوائر الإعلامية للسياسة الرأي العام العالمي، 
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جية، مثل تدريب الدبلوماسيين، وانشاء وحدات خاصة داخل الوزارات الخارجية الخار 
لأداراه الحملات الرقمية، هذه الجهود تهدف الى تحقيق مكانة أفضل في الساحة الدولية، 

يف الاتصال مع وكذلك تكث وتعزيز النفوذ والتأثير الدبلوماسي للدول في العالم الافتراضي
التواصل الاجتماعي من أجل توصيل الرسالة الصحيحة،  الجماهير من خلال وسائل

وتطوير آلية استجابة سريعة لمكافحة الأخبار المزيفة، توجيه الرسائل بلغات عالمية أخرى 
ليس فقط باللغتين العربية والإنجليزية، وزيادة الوعي للجمهور المستهدف حول المخاطر 

يعكس  ، هذا التوجهواصل الاجتماعيصحيح لوسائل التالغير ستخدام التي تأتي من الا
وعيا استراتيجيا بأهمية التكنولوجيا في صياغة السياسة الخارجية المعاصرة ويضع دولة 

 الامارات العربية المتحدة في مقدمة الدول العربية في هذا المجال.
نجد ان سعي دولة الامارات العربية المتحدة المتواصل في إطلاق المبادرات السياسية 

ستراتيجيات عبر موقع وزارة الخارجية الاماراتي، يهدف من خلاله الى تعزيز مكانتها والا
 الدولية وخلق فرص كبيرة للتفاعل مع بلدان العالم لتحقيق امنها ومصالحها الوطنية.

لذلك نرى ان المحاولات المتواصلة لتحقيق النفوذ والتأثير الدولي،  كانت ولاتزال لها دور 
 ل القادةمن قبرؤية المستقبلية ات الخارجية الإماراتية فامتلاكها للفي رسم السياسي

ضروري للاستفادة من الفرص ووضع الاستراتيجيات  السياسيين والدبلوماسيين امر
لمواجهة التحديات، التي تواجه صناع القرار السياسي وتعمل على تحقيق المصالح 

ى لسياسي الخارجي الإماراتي، اذ تتبنالوطنية للدولة، وهذا ما يتمتع به صناع القرار ا
دولة الإمارات العربية المتحدة رؤية مستقبلية تهدف إلى تحقيق أهداف السياسة الخارجية 
من خلال استراتيجية سياسة المشاركة الرقمية، مما يعزز دورها كلاعب رئيسي في 

زيز مكانة وتع ساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامةيالمشهدين الإقليمي والدولي، و 
  الإمارات كمركز عالمي للابتكار والتقدم.

ان إدراك الحكومات حول العالم للواقع الجديد المتمثل في التطورات التكنولوجيا  نلاحظ 
د قالتي ألغت الحدود بين ما هو محلي وما هو دولي، وحوّلت العالم إلى قرية صغيرة، 

فة المواطن ومؤسسات المجتمع اضاف لاعبين جدد على الساحة الدولية عبر صحا
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 فاعليتالمدني والمنظمات غير الحكومية، جميع هذه الأطراف أصبحت تتواصل بشكل 
ومباشر لا يمكن إغفال أهميته وتأثيره على السياسات الخارجية للدول، ومن ثم أصبح 

أمرا  ةالتواصل معها باحترافية عبر أدوات الدبلوماسية الرقمية ومبادرات الدبلوماسية العام
 حتميا لتقديم صورة حقيقية وايجابية عن الدولة لدى جميع شعوب العالم.

ان الدبلوماسية الرقمية حالها كحال كثير من الممارسات نرى من خلال ذلك 
والمصطلحات التي تطرأ على دنيا العلاقات الدولية، هي واحدة من اهم وأكثر وسائل 

القوى  تالحالي، ويظهر ذلك جلياً في محاولا تنفيذ السياسة الخارجية تأثيراً في وقتنا
الكبرى في النظام الدولي مجاراة تأثيرات الإعلام ومحاولات السيطرة عليه، لأهمية الإعلام 
الرقمي في تنفيذ السياسات الخارجية للدول، والذي اضحى متغيرا يحقق التمكن منه مجالا 

 واسعا للفاعلية والتأثير.
تراتيجية اس أهدافهذا المنطلق تسعى دولة الامارات العربية المتحدة الى تحقيق عدة ومن 

محورية يأتي في مقدمتها تعزيز دور الامارات خليجيا وعربيا وعالميا، ومن هذا المنطلق 
ان التواصل الدبلوماسي الاماراتي استطاع ان يوظف هذه الوسائل بما يخدم  لاحظن

ية يحتذى به في عالم الدبلوماس اً نموذجد تها الخارجية، بل ويعالمواطن الاماراتي وسياس
الحديثة، بعد ان وظف ثورة الاتصالات والمعلومات بشكل يتناسب مع القيم والاهداف 

ولة ولجميع الأسباب المذكورة أعلاه، يُعدّ توظيف د، التي يسعى اليها ويعمل على تحقيقها
لرقمية في سياساتها الخارجية من خلال استخدام الإمارات العربية المتحدة للدبلوماسية ا

جوانب ومناطق وتوجهات أوسع، ويحقق لها  توظيفاً يشملوسائل التواصل الاجتماعي ، 
ا على الصعيد الإقليمي والدولي، وبهذا تُعدّ الدبلوماسية الرقمية مَكسبً  اكبير  اونفوذ اتأثير 

إلى لإدراك ما يُمكن أن تُتقنه دولةٌ ما، و جديدًا للدبلوماسية التقليدية، وهي جهدٌ مستمرٌّ 
 متى يُمكنها توفير الفرص لها.

لا يمكن إنكار أن الدبلوماسية الرقمية أدت إلى تحسين كفاءة وفعالية الاتصالات الدولية  
الاكتفاء  يمكن والتفاوض بين الدول، ولكن هذا لا يعني أنها بلا عيوب او تحديات، وانه

التوازن بين العنصر البشري والتقني، بل يجب أن تتضمن تفاعلا  من خلالمعها  بالتعامل
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ومساهمة مستديمة وقائمة على أسس علمية، وتدريب الدبلوماسيين، ورفع قدرات تقنية 
رقمي، اذ للتواصل ال واضحة المعلومات في المؤسسات الدبلوماسية، ووضع استراتيجيات

رقمية تقطع مسافات أسرع من الدول  أثبتت الممارسات أن الدول التي لها استراتيجية
ن النجاح في ، وهنا يمكالتي لا تمتلك استراتيجية واضحة على صعيد الدبلوماسية الرقمية

الاستفادة من الفرص التي تمنحها الدبلوماسية الرقمية وفي الوقت ذاته مواجهة التحديات 
 تالفيديوهاستخدام الصور و وزيادة التأثير الدبلوماسي للدولة تتطلب القدرة على الاقناع وا

لتدعيم الاقوال او التغريدات ويؤدي الصدق في الطرح دورا كبيرا في تعزيز التأثير الذي 
يتحقق عبر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فبث الاخبار الكاذبة سرعان ما ينكشف 

 في عصر الانترنت.
ُ:ةالخاتم

بتكره للدول أدوات م اتطور الثورة الرقمية وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي، أتاح ان  
ة الامارات العربية دولوتعد وفعالة لتعزيز استراتيجياتها على الصعيدين الإقليمي والدولي، 

يث حالمتحدة من الدول الرائدة في استخدام الدبلوماسية الرقمية في المنطقة العربية، 
تجاوز القيود التقليدية للدبلوماسية، والوصول الى جمهور عالمي بشكل أسرع  تمكنت من

ق أهداف الدولة في الخارج، وضمنت لها حضورًا مؤثرًا يستطاعت تحقكما اواكثر تأثيرا، 
قل في توظيف ث كذلك نجحتو من خلال المشاركة السياسية والاقتصادية والثقافية، 

في  دور حيوي  لأداءتنمويًا واقتصاديًا وتكنولوجيًا، ومكانة دولة الإمارات كقوة صاعدة 
لدولة اساهم في تعزيز مكانة  مماترسيخ أسس الأمن والاستقرار في المنطقة والعالم، 

 مع في التعاملالدولة  بقدرة مرهونانجاح الدبلوماسية الرقمية  ظل، ويإقليميا ودوليا
ثقافات لهجمات الالكترونية واختلاف الالتحديات المتمثلة في انتشار المعلومات المضللة وا

 الادراك في قدمةمتأن الدبلوماسية الرقمية تحظى بمكانة ب ةفرضيال تثبت بين الدول، وبهذا
الاماراتي، وان وزارة الخارجية الإماراتية تعمل على تعزيز اليات الدبلوماسية الرقمية بما 

 يتماشى مع التطورات الحاصلة في العالم الرقمي.
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ُالاستنتاجات:
حت الدبلوماسية الرقمية عنصرا اساسيا في توجيه السياسة الخارجية للدول، وتعزيز صبأ -

لعربية دولة الامارات اومنها دول ال تسابقتحظيت بمكانة متميزة اذ  وقدالعلاقات الدولية، 
رقمية تمكنها في تحقيق اهداف سياستها الخارجية، من خلال  في بناء قواعدالمتحدة 

 .ستخدام المنصات الرقمية لتعزيز شراكاتها الدولية والتفاعل مع القضايا الاقليمية والدوليةا
ل تعد بالدبلوماسية التقليدية تماما، من الصعب ان تغني الدبلوماسية الرقمية عن  -

 دول.ال والعلاقات بينمكملة لها وأداة تعزز النشاط الدبلوماسي والسياسة الخارجية 
مزايا في عالم السياسة الدولية أبرزها سرعة ال العديد من الدبلوماسية الرقميةحققت  -

أهمها يات لا تخلو من سلب لكنهاالتواصل بين الدول والشعوب، سهولة انتشار المعلومات و 
لخبرة ا إضافة الى ضعف، الالكترونية القرصنة خطر، و نظمهاقانون دولي ي غياب إطار

 .ذا المجالفي ه الدبلوماسيينبعض لدى 
 من خلال في توظيف الدبلوماسية الرقمية دولة الامارات العربية المتحدةنجحت  -

امتلاكها رؤى مستقبلية وتبني سياسات واستراتيجيات فاعلة للاستفادة من الفرص ومواجهة 
قدرة منحها ويكقوة صاعدة تنمويًا واقتصاديًا وتكنولوجيًا،  التحديات، مما يعزز مكانتها

حسابات العواصم  حضورها فيرسّخ  وهو ما، التعامل مع أزمات المنطقة علىكبيرة 
 .الدولية الكبرى 
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